NOTA DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| - NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES.

NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica.de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 1° de maio, n°. 740 Fundos,
Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu/PR, CEP 85.§75-000. neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; dora\(ante de.no.mlnaqa NEW QESTE
SCM: NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNP:J sob o n.° 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek, n°. 3123, Sala 07,
Bairro Portes, no Municipio de Foz do Iguagu/PR, CEP 85.865-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE SVA; e NEW OESTEo
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sot? o n.
48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro Jardim Santa Rosa, no Munlcip]o de
Foz do Iguagu/PR, CEP 85.869-120, neste ato representada por seu representante legal infra-

assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante denomin_adgs em
to Geral de Direitos do

conjunto GRUPO NEW OESTE, nos termos do Artigo 52 do Regulamen
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC (anexo a Resolucdo ANATEL n°. 632/2014),
vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando atualizar seus Planos e/ou Combos

existentes, os Planos e/ou COMBOS comercializados pelo GRUPO NEW OESTE, discriminados a
seguir serdo alterados, a partir de 02 de outubro de 2024:

__PLANOS E/OU COMBOS EXISTEN
FLASH - 100MB
CONECT - 400MB
WAVE - 650MB
PRIME - 500MB
ELITE - 700MB
CONECT (CORP) 400MB
PRIME (CORP) 500MB
ELITE (CORP) 700MB
BUSINESS STARTER 500MB
BUSINESS 700MB
NEW HOME PLUS 400MB
NEW HOME X - 450MB
NEW PREMIUM X - 550MB
NEW PRO X - 600MB
NEW INFINITY X 650MB
NEW OFFICE X 800MB
NEW OFFICE PLUS X - 850MB
NEW GOLD X - 900MB

‘ Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgdo dos servigos, os Planos e/ou Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO
NEW OESTE (e que estdo sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados automaticamente
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pelo GRUPO NEW
OESTE, de acordo com as condicdes previstas no tdpico subsequente (“Requlamento das
Condicdes de Alteracido dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”).

Il - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
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NOV 8 CONJUNTAS (COMBOS

FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita n%Eg\lngE?oTon n.° 30.878.401/0001-00, com sede‘na Rua 1° de maio, n°. 740 Fundos,
Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu/PR, CEP 85.575-000. neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; qorayante dgnqmmaqa NEW OESTE
SCM: NEW OESTE SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juriFIlca de'dlrelto perado, lnscrltaon7o
CNPJ sob o n.° 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek, n®. 3123, Sala 07,
Bairro Portes, no Municipio de Foz do Iguagu/PR, CEP‘85.865-000, neste ato repr'esentagva S%r s?‘?lE‘
representante legal infra-assinado, doravante denomunaqa NEW. 0E$TE SVA; e NE A -
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito p_nvado, _nnscnta no CNPJMso_ ioio d.e
48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro Jardim Santa Rosa, no :Jmclpinfra-
Foz do Iguagu/PR, CEP 85.869-120, neste ato representada por seu representante _eg:
assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante. denomina tas em
conjunto GRUPO NEW OESTE, vém, por meio deste instrumentg, neste tépico, apresecr:m ar t?os
clientes o presente “Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Planos 'elou ombos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", nos seguintes termos:

II1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos te_rmos do presente
“Regulamento das Condigdes de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo
discriminadas (integrantes do grupo econdmico NEW OESTE, doravante denominadas em conjunto
de GRUPO NEW OESTE, de acordo com a separagéo especificada a seguir:

(i) A empresa NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa jurldlca de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 1° de
maio, n°. 740 Fundos, Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu/PR, CEP
85.875-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, dgravante
denominada NEW OESTE SCM, sera a empresa responsavel pela prestagao do(s)
seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM);

(ii) A empresa NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de dlrr-;lto
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino
Kubitschek, n°. 3123, Sala 07, Bairro Portes, no Municipio de Foz do Iguagu/PR, CEP
85.865-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada NEW OESTE SVA, sera a empresa responsavel pela prestagdo do(s)
seguinte(s) servico(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados
como espécie dos servigos de valor adicionado (SVA):

- Comércio de Conteudos Digitais (audiobooks e/ou e-books)

- Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD;

- Servigo de Streaming de Video;

- Wi-fi Premium (locagéo de roteador wi-fi)

- Disponibilizagao de IP Fixo;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados
ou contratados pelo cliente.

(iii) A empresa NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro
Jardim Santa Rosa, no Municipio de Foz do Iguagu/PR, CEP 85.869-120, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW
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onsavel pela prestagéo do seguinte s

OESTE ASSISTENCIA sera a empresa resp . ‘
OMBOS), classificado como espécie

integrante das Novas Ofertas Conjuntas (C
gervigos de valor adicionado (SVA):

. Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranca dos servigos pode ser centralizada na NEW OESTE FOZ
TELECOMUNICAGOES LTDA. (NEW OESTE SCM) na NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA.
(NEW OESTE SVA), na NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA. (NEW OEST!’:‘ ASSISTENCIA) ou
terceirizada para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO NEW

OESTE.
1.2 - SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de cqmunlcaqéo mgltlmldna
(SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos servigos que compoe pgqa
um dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a criterio

exclusivo do GRUPO NEW OESTE.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OES_TE aos
clientes serdo compostas pelos servigos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de
comunicagdo multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor
adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

() Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM): é um servico fixo de
acional e internacional, no

telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em &mbito n > n
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgao
de informagées multimidia, prestado pela empresa NEW OESTE SCM.

(i) Comercializagao de Contetdos Digitais (audiobooks e/ou e-books): consiste na

comercializagdo de Contetdos Digitais em formato de e-books el/ou audiobooks
disponibilizados para download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica
devidamente discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO através de dispositivos
conectados a internet. Ficara a exclusivo critério da NEW OESTE SVA a defini¢éo de qual
plataforma as Contelidos digitais comercializadas serao disponibilizadas ao CLIENTE.

(iii) . Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenga
de uso ’Qe uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cCursos
prepqratonos, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagio profissional ministrados
atraves_ da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utilizadas
pelo c!lente e acessados através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério
exclqswo da NEW OESTE SVA a definigio de qual plataforma EAD sera disponibilizada
ao chentg. O prego do servico de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo
com o niimero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela NEW OESTE

SVA, a critério exclusivo da mesma.

(iv) Ser\{igo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA)
que consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contetdos
aydlovusualsldlsponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servigo de streaming de
vndeq iacessnvel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da NEW OESTE SVA a
dgﬁnlgao de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(ao) disponibilizada(s) ao
cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v)' _ Wi-fi Premium (Iocggéo de roteador wi-fi): espécie dos servigos de valor
adlglonado (SVA) que conS|st§e na simples disponibilizagao ao cliente de 01 (um) ou mais
equipamentos roteadores a titulo de locagédo, visando viabilizar, melhorar ou ampliar o
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acesso a intemet sob a tecnologia wireless. Ficara a critério exclusivo da NEW

8VA a definigdo do(s) equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a tit
locagdo. O prego da locagdo pode variar a depender do tipo de equipame
disponibilizado em cada plano pela NEW OESTE SVA, a critério exclusivo da mesma.

(vi) Servigo de disponibilizagdo de IP Fixo: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), prestado pela NEW OESTE SVA, que consiste na disponibilizagdo ao cliente de um
IP fixo para viabilizar a conexdo a internet.

(vii) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado (S\(A)
que consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagéo dos dias
e horarios de atendimento telefénico, seja a titulo de otimizagéo do prazo de reparo dos
servicos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgao dos servigos), seja a que titulo
for, conforme escopo definido a critério exclusivo da NEW OESTE ASSISTENCIA. O prego
do servigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que
integram cada plano disponibilizado pela NEW OESTE ASSISTENCIA, a critério exclusivo

da mesma.

A NEW OESTE SVA e a NEW OESTE ASSISTENCIA poderdo a qualquer momento, a
seu Unico e exclusivo critério, substituir qualquer servigo de valor adicionado integrante das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por qualquer outro servico de valor adicionado, seja da
mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante envio

de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolugao ANATEL n°. 632/2014).

As clausulas e condigdes inerentes a prestagao dos servigos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estao discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz
do Iguagu - PR, sob 0 n.° 0221736: no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu — PR, sob on.°0221738;
no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado
junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu - PR, sob 0 n.° 0221735; e no “CONTRATO DE
COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartorio da Comarca de <Nome da Foz do
Iguagu - PR, sob o n.° 223134. A integra destes contratos esta a disposi¢éo para consulta dos
clientes no site www.newoeste.com.br.

I.3 - CONDIGOES DE PREGO
11.3.1. Valor dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

O valor dos servigos de comunicagao multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possui um valor
mensal definido a critério inico e exclusivo da NEW OESTE SCM, de acordo com critérios técnicos
de definigdo exclusiva do GRUPO NEW OESTE.

O valor mensal dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) nio varia de acordo com o regime de contratacdo (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com
Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

. O _valor dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) em cada Nova Oferta
Cor_uunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPO NEW OESTE, é apurado mediante a
aplicacao da sequinte formula:

| V.SCM=V.COMBO-V.SVA |
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Onde:

- V.8CM: corresponde ao valor atribuido aos Servigos de Comunicagéo Multimidia (
incluldo em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);
.V.SVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado incluidos
na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade), i

- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e

Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de célculo é utilizada para verificar o valor mensal dos 'Se(vicos
de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBO) Com Fidelidade
e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicacédo Multimidia

(SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratacdo correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta COMBO

em condicdes semelhantes de fruicdo, nos termos do § tnico do Artigo 54 do Regulamento
Geral_de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC (anexo a

Resolucdo ANATEL n°. 632/2014).

I1.3.2. Valor dos Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério tnico e exclusivo da NEW OESTE SVA, seja quando contratado em conjunto com
outros servios de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA), no formato de
COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientgs, (_:ontratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com Fidelidade), ou

sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem Fidelidade):

PRECO DOS SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO —=»~I
Y R Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos de Valor Adicionado ng‘go e ngnr: O
Fidelidade* | Fidelidade
Comeércio de Contetidos Digitais (Ebook) - Skeelo R$ 19,90 R$ 24,90
Comércio de Contelidos Digitais (Audiobook) - Skeelo R$ 19,90 R$ 24,90
Servico de Assisténcia Premium | - SVA R$ 21,90 R$ 26,90
Servico de Assisténcia Premium Il - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Servico de Assisténcia Corporate - SVA R$ 49,90 R$ 54,90
Servigo de Wi-Fi Premium (Locac&o de Roteador Wi-Fi) - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Servico de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA R$ 12,90 R$ 17,90
Servico de Disponibilizacdo de IP Fixo - SVA R$ 149,90 R$ 179,90
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA ‘ R$ 9,90 R$ 14,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Vide abaixo o valor isolado (Preco Avulso) de cada servigo de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, em caso de contratagio isolada (avulsa)
pelo cliente, fora do COMBO, ou nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Tépico 11.6):

PRECO AVULSO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Preco Avulso
Com

Espécies de Servigos de Valor Adicionado
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_Comercio de Conteudos Digitais (Ebook) - Skeelo

Comercio de Contelidos Digitals (Audiobook) - Skeelo

Servigo de Assisténcia Premium | - SVA

Servigo de Assisténcia Premium [l - SVA R$ 3990
2 ~ Senvigo de Assisténcia Corporate - SVA R$ 59,90
~ Servigo de Wi-Fi Premium (Locagao de Roteador Wi-Fi) - SVA RS 24,90
Servigo de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA R$ 22,90
B Servigo de Disponibilizacao de IP Fixo - SVA R$ 199,90
| Licenga de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA R$ 19,90

* Prego avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob o reqgime de
fidelidade contratual, devera o cliente entrar em contato com a Central de Atendimento
ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE, para se certificar do Prec_q
Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual, ; ‘ A

IIl.4 — CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Plano e/ou Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW

OESTE, que tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos

Existentes” prevista no tépico |, sera alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjun_ta
(COMBO) correspondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigdes de Alteragao

dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

A composicdo de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO), sera discriminada no topico 11.8,
e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos

e/ou Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionardo aos clientes novas

funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A alterag&o automatica da composicdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigoes dg
Alteragdo dos Planos e/ou Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera
apenas em relagdo aos clientes cujos Planos e/ou COMBOS foram alterados (nos termos da “No~ta
de Alteragédo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteracao
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista

no topico |) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo automética no prazo maximo

e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do envio do comunicado feito pelo GRUPO NEW

ESTE, noticiando alteracdao do Plano ou COMBO existente contratado anteriormente para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO NEW OESTE,

a cada cliente que teve seu Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos
contatos informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante
disponivel no site www.newoeste.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa & alteragéo automatica do seu Plano

ou Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), devera entrar em contato
com o GRUPO NEW OESTE, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800

400 2727, para que as partes possam negociar, em comum acordo, a alteragdo de seu Plano ou
Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo Avulso
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disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE.

Nao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a alteragéo objeto deste instrumento, a
alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigdes de Alteragdo dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)", se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente
estara aderindo automaticamente as clausulas e condigbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz
do Iguagu - PR, sob o n.° 0221736, do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu - PR, sob o n.? 0221738,
do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM", registrado
junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu - PR, sob o n.° 0221735; e do “CONTRATO DE
COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu -
PR, sob 0 n.° 223134, o que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes
contratos esta a disposigio para consulta dos clientes no site www.newoeste.com.br.

1.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que

contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contra}ual
guando da alteracdo do seu respectivo Plano ou Combo alterado para Nova Oferta Conjunta

COM.B(_) (nos termos do tépico 11.8, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das
Condigées de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas

Conjuntas (QOMBOS)", deverdo observar o prazo de fidelidade contratual remanescente da
seu respectivo Plano ou Combo existente alterado.

A titulo de exemplificagéo, caso o cliente tenha contratado em 10.12.2023 o Combp
denominado “FLASH - 100MB” com fidelidade contratual de 12 (doze) meseSJ_qEéLa_jLa'ﬂ
do dia 02 de outubro de 2024 sera alterado automaticamente para a Nova Oferta Con unta

(COMBO) “COMBO NEWOESTE - FLASH 100MB”, o cliente permanecera sujeito a fidelidade
contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12

meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 09.12.2024.

Esta fidelizagéo se justifica em fung&o dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
Planos e/ou Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com
o respectivo valor para contratagao avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteragio automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
e optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes
de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo
existente alterado, o cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO
NEW OESTE, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a
féormula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao contratual
antecipada:

i M= (VIBEMF)xMR = =

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO NEW OESTE;

- O simbolo “VTB’ corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagao (quando aplicavel).
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. O simbolo “MF" corresponde ao numero lol_al de meses de fidelidade co
remanescente do Plano ou Combo alterado (ap!ucével aos clientes que contratara
servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual) |
. O simbolo *"MR* corresponde ao numero total de meses restantes para se comp ?‘tarto
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada.
i i i i idade

nte a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducéo da veloci
contratadr:c,) a:c::gugao da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos lc;or;:ir:rt::t;so.
ou qualquer outra alteragdo contratual que acar(et~e a requgéo dos valores pagos pz briglelirs
GRUPO NEW OESTE. E em se tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser pag lpé sl
ao GRUPO NEW OESTE, conforme férmula acima estabelecida, sera proporciona ¢
verificada em relagao aos valores pagos pelo cliente a0 GRUPO NEW OESTE.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO NEW OESTE aos seus clientes, nas Novas OfetrtasI
Conjuntas (COMBOS), sédo validos exclusivamente pelo prazo de ﬂdglidade cont.ra :Ja
remanescente do seu respectivo Plano ou Combo existente alterado (a Ilqével aos c[len 93

ue contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida_a_fidelizacao
contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez
renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO NEW OESTE, passando a ser ciobrado. na
mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade . Mas, por
outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizag&o contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum Onus

e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
“Regulamento

clientes, foram esclarecidos no tépico I1.3, e respectivos subtépicos, do presente
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, as condigdes de fixagdo dos preos dos servigos de comunicagdo
multimidia (SCM) e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com
fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem
Fidelidade), e dos valores dos servicos em caso de contratagéo isolada (Prego Avulso).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios previstos nas Novas
Oferta§ Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensé&o dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos € do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspens&o nao é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.6 - CONDIGOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteragéo do Plano e/ou Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
corresponc!erjte (nos termos do tépico 1.8, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento
das _Condlgoes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Co‘njunta's‘(COMBOS)”, 0 GRUPO NEW OESTE manteve os descontos e condigdes promocionais
g\oag gﬁﬂrggcas, se comparada a contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes

: Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada
servigo caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 11.8, e respectivos
Sul?tOplCOS, do presente “Regulamento das Condigcdes de Alteragio dos Planos 'elou Combos
E?ustentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado automaticamente ao
cliente nas seguintes situagdes:
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(1) Caso o cliente, no m o rorrogivel de 30 (trinta

vi nicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informa
alteracdo_automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conju

(COMBO)). se oponha expressamenle a alteragdo automalica do seu Plano' ou Combo
existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no

presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente 0s servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conexdo a internet (contratagao avulsa).

ra esta oposicdo, devera o cliente entrar em contato com © GRUPO NEW OESTE
através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 400 2727.

(i) Caso concluida a alteragdo automatica do Plano ou Combo existente alterado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo integrante do C_OMBO. Nesta
hiptese, o GRUPO NEW OESTE revogara os descontos concedidos e aplu_;aré o valor do
“Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, 0s servicos
néo cancelados pelo cliente sero cobrados sequndo o "Preco Avulso”. E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de mu'lta penal
em favor do GRUPO NEW OESTE, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao
tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme
férmula prevista no Tépico 11.5 deste requlamento), em relagao aos servigos cancelados.

Il.7 AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Curppre destacar ainda, que a alteragéo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), néo altera a data de aniversario contratual para efeitos de reajuste
(conformg indices de corregdo monetaria previstos em Contrato), bem como nao altera a
prerrogativa do GRUPO NEW OESTE de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de corregao
monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratacao originaria dos servigos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO NEW OESTE, bem como a data de renovagdo anual (e renovagdes sucessivas), S€ja
ggg:_a;_léseja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO NEW

::g -1- C(il\:l_?(E)'gLQéSODAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
8.1 - DO “FLASH - 100MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO
“COMBO NEWOESTE - FLASH 100MB”. ] ( )

O “F%ASH - 100MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos
termos da “Nota de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes e Regulamento das
Confilcoes de Alteracdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Con!untas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
C_omt_mta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - FLASH 100MB”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - FLASH 100MB” é composta
pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:
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" _COMBO. NEWOESTE - FLA
___Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
__Comércio de Conteudos Digitais (Ebook) - Skeelo
_Comércio de Conteuidos Digitais (Audiobook) - Skeelo
_'Liéﬂgg_de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA

1.8.2 - ALTERAGAO DO “CONECT - 400MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
“COMBO NEWOESTE - CONECT 400MB".

O_"CONECT - 400MB" anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado
nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
Condigbes de Alteragdo dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - CONECT 400MB”. O Valor Mensal do COMBO

Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - CONECT 400MB” é composta
pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:

| | COMBONEWOESTE - CONEGT 400MB. L.
Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM
Comercio de Contetdos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Contetdos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium | - SVA

I.8.3 — ALTERAGAO DO “WAVE - 650MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
“COMBO NEWOESTE - WAVE 650MB”.

O_WAVE - 650/MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos
termos da “Nota de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - WAVE 650MB”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sera de R$ 103,90 (cento e trés reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - WAVE 650MB” é composta
pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:

~ COMBO NEWOESTE - WAVE 650MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Contelidos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Conteldos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium | - SVA

I1.8.4 — ALTERAGAO DO “PRIME - 500MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
“COMBO NEWOESTE - PRIME 800MB”.

O_“PRIME - 500MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos
termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
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Condigbes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas o.'}m,
Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para a Nova

Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - PRIME 800MB". O Valor Mensal do COMBO C
Fidelidade sera de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO NEWOESTE - PRIME 800MB” é composta

pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:

AR
A i
'..“3 “»-:-\

AESD,
e &
Uotcnad 5 59,

COMBO NEWOESTE - PRIME 800MB
Servigo de Comunicagédo Multimidia - SCM
Comeércio de Contelidos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comércio de Conteudos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium | - SVA
Servico de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA

I1.8.5 — ALTERAGAO DO “ELITE - 700MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
“COMBO NEWOESTE - ELITE 950MB”.

O_ELITE - 700MB” anteriorme
termos da “Nota de Alteragdo do
Condigdes de Alteragio dos PI

nte comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos
s Planos e/lou Combos Existentes e Regulamento das
anos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - ELITE 950MB”, O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sera de R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - ELITE 950MB” é composta

pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:

= CrrTe

. COMBONEWOESTE-ELITE950MB .
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comeércio de Contelidos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Conteldos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenga de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Assisténcia Premium Il - SVA

Servigo de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA

I.8.6 — ALTERAGAO DO “CONECT (CORP) 400MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - CONECT (CORP) 400MB”.

O__CONECT (CORP) 400MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos e/lou Combos Existentes e Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - CONECT (CORP) 400MB”. O Valor Mensal do
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - CONECT (CORP) 400MB” é

composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:
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[GOMBONEWOESTE - CONEGT (CORP) 400MBL|
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
'Licenqa de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA

Servico de Assisténcia Corporate - SVA |

187 — ALTERAGAO DO “PRIME (CORP) 500MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - PRIME (CORP) 800MB".

O “PRIME (CORP) 500MB" anteriormente comercializado pelo 'GRUPO NREW Fﬁizﬁ;
alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes ‘;l 99: ?)fertas
das Condicdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as ova

" | ' [ te alterado para a Nova Oferta
Conjuntas (COMBOS)" prevista no topico |, sera automatlcam:nBOOMB". pene i Cstia

Conjunta (COMBO) “COMBO_NEWOESTE - PRIME (COR
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).
A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - PRIME (CORP) 800MB é

composta pelos servigos de comunicagio multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

TR ol F Y g W A TR e R

- 1 - Prime (Co o
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Servigo de Wi-Fi Premium (Locacao de Roteador Wi-Fi) - SVA
Servico de Assisténcia Corporate - SVA

1.8.8 — ALTERAGAO DO “ELITE (CORP) 700MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - ELITE (CORP) 950MB”.

O_“ELITE_(CORP) 700MB’ anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes € Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - ELITE (CORP) 950MB”. O Valor Mensal do

COMBO Com Fidelidade sera de R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais € noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - ELITE (CORP) 95_0MB" e
composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

__ COMBO NEWOESTE - ELITE (CORP) 950MB._
Servico de Comunicacédo Multimidia - SCM
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servico de Wi-Fi Premium (Locacéo de Roteador Wi-Fi) - SVA
Servico de Assisténcia Corporate - SVA
Servico de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA

1.8.9 - ALTERACAO DO “BUSINESS STARTER 500MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - BUSINESS STARTER 800MB”.

O“BUSINESS STARTER 500MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
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das Condigdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Nova ;pfem
Conjuntas (COMBOS)"” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova-Q
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - BUSINESS STARTER 800MB". O Valor Mehsa
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 289,90 (duzentos e oitenta e nove reais e noves

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - BUSINESS STARTER QQOMB"
é composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

__COMBO NEWOESTE - BUSINESS STARTER 800MB
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM

Servi¢o de Assisténcia Premium | - SVA
Servigo de Disponibilizacdo de IP Fixo - SVA

7z
i

11.8.10 - ALTERAGAO DO “BUSINESS 700MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
“COMBO NEWOESTE - BUSINESS 950MB”.

O_BUSINESS 700MB"_ anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado
nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
Condigdes de Alteragio dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - BUSINESS 950MB”. O Valor Mensal do COMBO

Com Fidelidade sera de R$ 389,90 (trezentos e oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - BUSINESS 950MB” &
composta pelos servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ COMBO NEWOESTE - BUSINESS 950MB
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servico de Wi-Fi Premium (Locacdo de Roteador Wi-Fi) - SVA
Servigco de Assisténcia Corporate - SVA
Servico de Disponibilizacdo de IP Fixo - SVA

1.8.11 — ALTERAGAO DO “NEW HOME PLUS 400MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME PLUS 400MB”.

O_NEW HOME PLUS 400MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigbes de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME PLUS 400MB”. O Valor Mensal do
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME PLUS 4QO‘MB" é
composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ COMBO NEWOESTE - NEW HOME PLUS 400MB
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM
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___Comércio de Contetidos Digitais (Ebook) - Skeelo #_’
Comércio de Conteudos Digitais (Audiobook) - Skeelo
__Servigo de Streaming de Video (Walch Tv) - SVA

1.8.12 - ALTERACAO DO “NEW HOME X - 450MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME X 450MB",

O "NEW HOME X - 450MB’ anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME X 450MB”. O Valor Mensal do COMBO

Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (cento e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW HOME X 450MB” é
composta pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ [COMBO NEWOESTE - NEW HOME X 450MB.
Servico de Comunicagao Multimidia - SCM
Comeércio de Contetdos Digitais (Ebook) - Skeelo
_Comeércio de Contetidos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Streaming de Video (Watch Tv) - SVA

11.8.13 — ALTERAGAO DO “NEW PREMIUM X - 550MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW PREMIUM X - 550MB”.

O_NEW PREMIUM X - 550MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW PREMIUM X - 550MB”. O Valor Mensal do
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 125,90 (cento e vinte e cinco reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW PREMIUM X - 550MB” é
composta pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ COMBO NEWOESTE - NEW PREMIUM X - 550MB.___
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comeércio de Conteuidos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA

Servico de Assisténcia Premium | - SVA

1.8.14 — ALTERAGAO DO “NEW PRO X - 600MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW PRO - 600MB”.

O “NEW PRO X -600MB" anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, alterado
nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
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Condigdes de Alteragio dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas
Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova
Conjunta (COMBO) “"COMBO NEWOESTE - NEW PRO - 600MB", O Valor Mensal do COM
Com Fidelidade sera de R$ 129,90 (cento e vinte e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW PRO - 600MB” é
composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

30 NEWOESTE - NEW PRO 600VBI 1
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comeércio de Conteudos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenga de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Assisténcia Premium | - SVA

11.8.15 - ALTERAGAO DO “NEW INFINITY X 650MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW INFINITY X - 650MB".

O_NEW INFINITY X 650MB" anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragéo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico I, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW INFINITY X - 650MB”. O Valor Mensal do

COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW INFINITY X - 650.MB” é
composta pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

COMBO NEWOESTE - NEW.INFINITY X - 650MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comeércio de Contelidos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Contetdos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA

Servico de Assisténcia Premium Il - SVA

1.8.16 — ALTERAGAO DO “NEW OFFICE X 800MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE X - 800MB”.

O_“NEW OFFICE X 800MB" anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigoes de Alteragdao dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE X - 800MB”. O Valor Mensal do
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 179,90 (cento e setenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE X - 800MB” é
composta pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo: Certifico que o selo FUNARPEN
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[T COMBO NEWOESTE - NEW.OFFICE X - B00MB__|
| Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comaércio de Contetdos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Conteudos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Assisténcia Corporate - SVA

1.8.17 - ALTERAGAO DO “NEW OFFICE PLUS X - 850MB” PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE PLUS X - 850MB”.

O “NEW OFFICE PLUS X - 850MB" anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW
OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE PLUS X - 850MB”. O Valor

Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW OFFICE PLUS X -
850MB” ¢ composta pelos servigos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor
adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ COMBOINEWOESTE “ NEW OFFICE PLUS X-850MB
Servico de Comunicacio Multimidia - SCM
Comeércio de Conteudos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comeércio de Contetidos Digitais (Audiobook) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Wi-Fi Premium (Locacéo de Roteador Wi-Fi) - SVA

Servigco de Assisténcia Corporate - SVA

1.8.18 — ALTERAGAO DO “NEW GOLD X - 900MB” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW GOLD X - 900MB”.

O_“NEW GOLD X - 900MB” anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigoes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, serad automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW GOLD X - 900MB”. O Valor Mensal do
COMBO Com Fidelidade sera de R$ 209,90 (duzentos e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO NEWOESTE - NEW GOLD X - 900MB” &
composta pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) previstos no Quadro abaixo:

_ COMBO NEWOESTE - NEW.GOLD X - 900MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comércio de Contetdos Digitais (Ebook) - Skeelo
Comércio de Conteudos Digitais (Audiobook) - Skeelo

Licenca de Uso de Plataforma EAD (Qualifica) - SVA
Servigo de Wi-Fi Premium (Locagao de Roteador Wi-Fi) -
SVA
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e __Servigo de Assisténcia Corporate - SVA

11l - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento s&o validas
dentro de toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO NEW OESTE, e conside(ando
apenas os locais que a NEW OESTE SCM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida
e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A alteragido automatica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", ocorrera
apenas em relago aos clientes cujo Plano ou Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteragéo
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" previsto

no tépico |) e que ndo se opuserem expressamente a alteracio automatica no prazo maximo
e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO

NEW OESTE a cada cliente informando acerca da alteragao automatica do Plano ou Combo

existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

_ O comunicado sera encaminhado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente que teve seu
respectivo Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagao na Central do Assinante
disponivel no site www.newoeste.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a alteragao automatica do seu Plano
ou Combo existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em

contato com o GRUPO NEW OESTE, através da Central de Atendimento Telefonico, o
telefone 08004002727, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data
do_envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acerca da
alteracdo do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que as
partes possam negociar, em comum acordo, a alteragio de seu Plano ou Combo existente para
outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO
NEW OESTE.

N&o havendo oposigédo expressa do cliente quanto a alteragéo objeto deste instrumento, a
alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigdes de Alteragido dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente_estara
aderindo automaticamente as clausulas e condi¢gdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz
do Iguagu - PR, sob o n.° 0221736; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu - PR, sob o n.® 0221738;
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado
junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu - PR, sob 0 n.° 0221735; e do “CONTRATO DE
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do
Iguagu - PR, sob 0 n.° 223134. A integra destes contratos estd a disposi¢c@o para consulta dos
clientes no site www.newoeste.com.br.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento
das Condigées de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, estarao disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acerca da
alteracdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
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ceclo dos servicos de comunicacido multimidia (SCM) e servi

correspondente. Com ex
e serdo prestados automaticamente e respectivamente pela
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Assisténcia Premium, qu p |
OESTE SCM e NEW OESTE ASSIST NCIA ao Cliente no prazo aci
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a Oferta Conjunta (COMBO), caso 0S mMesmos j4 ndo

adicionado (SVA) integrantes da Nov
decorréncia_da_composicdo _do Combo_existente alterado e

estejam ativados em

anteriormente contratado pelo cliente.
Jou Combos Existentes e Regulamento

A presente “Nota de Alteracdo dos Planos e
das Condi¢des de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as.Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” seréa objeto de competente registro perante 0O Cartério de Notas da
so e consulta por qualquer

Comarca de Foz do Iguagu - PR. E ainda, ficara disponivel para aces .
través da Central de Atendimento Telefénico

cliente no site www.newoeste.com.br, ou a
disponibilizada pelo GRUPO NEW OESTE no telefone 08004002727.

Se uma ou mais disposi¢des deste instrumento vier a ser considerada invalida, ileggl, nula
nao afetara o restante do disposto

ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio . : .
neste mesmo instrumento, que continuara valido e seré interpretado como s€ tal provisao invalida,

ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

Q nao exercicio pelo GRUPO NEW OESTE de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragées contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteragéo de clausulas e/ou direito

adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

s a seguir firmam a

Regulamento das
Ofertas

E por estarem justa~s e compromissadas, as empresas discriminada
preseptg Nota de Altgragao dos Planos e/lou Combos Existentes e
Condigdes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas

Conjuntas (COMBOS)”.
Foz do Iguagu - Parana, 02 de eGtubro de, 2024.

\

NEW OESTE FOZTELECOMUNICAGOES LTDA.
Sr. Renato Devila da Costa

Representante Le
( ; "\ ;
NEWOESTE TECNOLOGIA LTDA.

NEW OESTE/SERVIGOS DIGITAIS LTDA.
enato Devila da Costa Sr. Renato Devila da Costa

Representante Legal Representante Legal
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